Descrierea sarcinilor ce revin postului:
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Asigurd activitatea de informare, consiliere si orientare/preluare cazuri 8 de ore/zi, 5 zile pe
saptdmana, inclusiv In perioada sarbatorilor legale conform planificarii aprobate de Directorul
Executiv Protectia Persoanelor Adulte;

Conform planificdrii aprobate de Directorul Executiv Protectia Persoanelor Adulte, asigurad
activitatea de asistentd sociald linie telefonica: preia apelurile receptionate la numarul telefonic
destinat serviciului social, colecteaza informatii privind urgenta/criza si locul unde se afla persoana
varstnicd in dificultate si, dupd caz, redirectioneaza apelurile catre serviciile publice de sistentd
sociala (SPAS/DAS) pe raza carora locuieste aceasta;

Realizeazd consiliere sociala, informationald si de crizd prin telefon si completeaza fisa de
convorbire telefonica;

Realizeaza activitdti de interventie/asistentd/consiliere sociala, conform procedurii operationale
specifice, pentru persoana varstnica in dificultate care apeleaza ,,Linia Telefonica pentru Sprijin si
Consiliere Destinate Persoanelor Varstnice”;

Colaboreazd cu specialistii din domenii conexe — politie, cadre medicale, autoritati locale —
stabileste masuri de interventie in vederea evaludrii corecte a situatiei de nevoie sau de risc in
vederea prevenirii separdrii persoanei varstnice aflate in dificultate de familie/mediul sau originar,
respectand termene de aplicare a acestora;

Realizeaza evaluarea sociald a persoanei varstnice aflate in dificultate in vederea stabilirii profilului
personalitatii (urmarindu-se in special aspecte legate de situatii de stres, resurse/limite personale) si
afectari pe parcursul istoriei individuale;

Realizeaza la sediul institutiei consilierea sociald a persoanei varstnice aflate in dificultate pentru a
face fata dificultatilor sociale care afecteaza relatiile familiale, sociale, in vederea integrarii/optime
in familie/comunitate/servicii sociale, atunci cand situatia este una critica;

Ofera recomandari sociale familiei persoanei varstnice aflate in dificultate privind modul de lucru
cu acesta, in contextul transformarilor prin care trece;

Colaboreaza cu alte alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, al Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

Completeaza raportul de activitate lunar al serviciului social;

Instiinteaza superiorul ierarhic despre dificultitile intAmpinate;

Tine evidenta tuturor cazurilor pe care le gestioneaza;

Asigura si gestioneaza arhivarea documentelor utilizate;

Detine si aplica proceduri interne de lucru, conform legislatiei aplicabile;

Respectd confidentialitatea cu privire la datele si imaginea beneficiarilor;

Elaboreazd, administreaza si actualizeaza baza de date cu institutii, servicii si informatii de interes
pentru persoanelor varstnice, in scopul facilitarii orientarii si accesului beneficiarilor catre resursele
adecvate nevoilor acestora.

Indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de sefii ierarhici superiori, in limita pregatirii,
competentei $i a legislatiei In vigoare;

Asigurd interventia sociald a beneficiarilor selectati sau a celor care au nevoie (in situatie de criza)
care constd in: educatie pentru sanatate, promovarea sandtatii si a unui stil de viatd sanatos;
interventii specifice pentru persoanele varstnice; consiliere sociald; consilierea 1n situatii de criza;

Respecta interesul persoanei vartnice, actionand numai 1n interesul
beneficiarilor, conform legislatiei si metodologiei existente.

Acorda varstnicilor asistentd si suport individual pentru luarea de decizii,
conform vointei si preferintelor proprii, prin actiuni adecvate de pregétire, consiliere, informare si
sprijin direct;

Incurajeazi si acorda sprijin persoanei varstnice prin activitati de implicare in
viata sociala si civicd a comunitati, dupa caz: cunoasterea mediului social, stimularea/invatarea unui
comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea In activiti culturale, artistice desfdsurate in
comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber;



22, Intocmeste un Registru de evidenti a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta
si abuz, Registrul de evidenta a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante,
Registrul privind managementul situatiilor de risc;

23. Colaboreazd cu alti specialisti, informandu-i despre schimbdrile aparute in
evolutia persoanei varstnice, despre activitatile pe care trebuie sd le desfasoare cu acestia;

24, Planifica si organizeaza activitati de socializare cu membrii comunitatii, pentru
a promova contacte sociale si a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile si viata persoanelor
varstnice;

25. Colaboreaza cu personalul institutiei in vederea asigurarii condifiilor optime
necesare ocrotirii, instruirii §i integrarii sociale a beneficiarilor;

26. Colaboreaza cu diverse institutii publice sau private, implicandu-se 1in
parteneriate ca initiator sau colaborator;

27. Se implica in promovarea imaginii, participa la seminarii, simpozioane etc;

28. Raspunde de eficienta, termenele de elaborare si predare a documentelor proprii
de lucru si calitatea interventiei efectuate;

29. Actele/documentele pe care le intocmeste si de care raspunde, le va arhiva si
pastra conform legii;

30. Raspunde de realizarea si intocmirea procedurilor de lucru in aria sa de
competenta;

31. Contribuie la implementarea Controlului Managerial Intern, prin aplicarea
procedurilor de lucru in cadrul activitatilor pe care le desfasoara;

32. Isi identifica si evalueaza riscurile aferente activititilor pe care le desfasoara, iar
apoi le transmite persoanei responsabile;

33. Colaboreaza cu colegii in elaborarea si actualizarea procedurilor operationale
care vizeazd implementarea Controlului Managerial Intern;

34. Elaboreaza, actualizeazd si arhiveaza implementarea Controlului Managerial
Intern prin aplicarea procedurilor de lucru in cadrul activitatilor pe care le desfasoara;

3S. Isi asuma responsabilitatea in exercitarea sarcinilor de serviciu, realizind asupra

activitatii sale un control intern, identificAnd, evaluand si constientizand riscurile, gestionandu-le in
vederea atingerii obiectivelor;

36. Incurajeaza persoanele vérstnice pentru a mentine relatia cu apartinatorii/familia;

37. Participa la cursuri de pregatire si formare profesionald, se preocupa de
actualizarea cunostintelor prin studiu individual sau alte forme de educatie continua si participa la
sesiunile de instruire organizate de superiorul ierarhic, referitoare la cunoasterea procedurilor
utilizate;

38. Respecta Codul deontologic specific profesiei (confidentialitate, interesul
beneficiarului, etc.);

39. Informeazd superiorul ierarhic asupra problemelor ce apar in legaturd cu
exercitarea atributiilor si rdspunderilor i propune masuri pentru imbunatatirea activitatii;

40. Isi desfasoara activitatea zilnica, in conformitate cu programul de lucru, firi a
parasi nejustificat serviciul pana la terminarea programului;

41. Semneazd condica de prezenta la inceputul si sfarsitul programului de lucru,
poartd legitimatia de serviciu.

42. Invoirea in interes personal se face numai pe baza biletului de voie aprobat de
catre superiorul ierarhic;

43. Declard imediat orice imbolndvire personald sau a unui membru de familie,
pentru a se stabili de cdtre medicul de inteprindere dacd boala respectivd nu poate sa afecteze si
starea beneficiarilor;

44. Participa, cunoaste, respecta si aplicd instruirile periodice privind normele de
igiend, protectie a muncii, protectia mediului, precum si cele privind prevenirea si stingerea
incendiilor;

45. In scopul realizirii eficace, eficiente si in conformitate cu dispozitiile legale a
obiectivelor stabilite, rdispunde pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu,

46. Raspunde de solutiile date sub aspectul legalitatii;
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In caz de eveniment familial (imbolndvire, accident, deces) anunti superiorul
ierarhic in cel mai scurt timp posibil (24 ore);

Nu acceptd de la firme sau persoane fizice, in timpul programului de lucru
niciun cadou, pachet, donatie dacd acestia nu prezintd document scris si aprobat de conducerea
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis, anuntand imediat superiorul
ierarhic;

Raspunde de disciplina, tinuta, comportamentul la locul de munca;

Indeplineste orice alta sarcini trasati de superiorul ierarhic pentru bunul mers al
activitatii desfasurate in cadrul serviciului social;

Aplica confidentialitatea informatiilor in ceea ce priveste beneficiarii si
institutia;

Prezinta Serviciului Resurse Umane Organizare si Salarizare, in termen de 3 zile
de la intervenirea schimbarii a documentelor de stare civila, schimbarea numelui, domiciliului, etc.;

Cunoaste, respectd si aplicd procedurile operationale ale serviciului social,
regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si al DGASPC Timis, precum si Codul
de etica si Deontologie profesionala al angajatilor din cadrul DGASPC Timis;

Cunoaste, respectd si aplica Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice In ceea cepriveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

Cunoaste, respecta si aplica reglementarile si dispozitiile de aparare impotriva
incendiilor, a Sandtatii si Securitatii Tn Munca;

Este interzisd sustragerea de bunuri materiale aflate in folosinta institutiei;

Nerespectarea sarcinilor de serviciu sau executarea lor necorespunzatoare, atrage
dupa caz, raspunderea disciplinara, materiala sau chiar penala.



